CANAN ALTUNER

Turizm ve Otelcilik / Housekeeping
0 Seyrantepe Mh. Cardak Sk. No:9 D:4 Kagithane/istanbul | ] ca.nan80@hotmail.com | ] +90 535 335 88 11

HAKKIMDA

Ozverili ve titiz calismalariyla otelcilik sektdriinde hizmet verdim, dzellikle son (i yilinda kat hizmetleri bélimiinde gérev
alarak deneyimimi pekistirdim. Temizlik, dizen ve misafir memnuniyeti konularinda Gstin bir sorumluluk bilinciyle
calistim. Takim calismasina yatkinhigim, detaylara verdigim énem ve hijyen standartlarina uyumum sayesinde, gorev
aldigim slire boyunca otelin en givenilir ve saygin calisanlarindan biri oldum.

CALISMA HAYATI

KAT HiZMETLERI / HOUSEKEEPING
Acar Suit Otel (2025 - 2026)
¢ Misafir odalarinin ginlik temizligini ve diizenini saglamak.
* Hijyen standartlarina uygun sekilde calisma sureclerini ylrutmek.
* Otel misafirlerinin konforunu artirmak igin 6zel taleplerini yerine getirmek.
* Ekip galismasina katki saglayarak, verimli bir is akisi olusturmak.
¢ Oda envanterlerini kontrol ederek eksik malzemelerin tamamlanmasini saglamak.

Busa Seyahat ve Otelcilik - Metzel Turizm (2021 - 2025)
* Misafir odalarinin giinlik temizligini ve diizenini saglamak.
 Hijyen standartlarina uygun sekilde calisma sureclerini yiritmek.
e Otel misafirlerinin konforunu artirmak igin 6zel taleplerini yerine getirmek.
* Ekip calismasina katki saglayarak, verimli bir is akisi olusturmak.
¢ Oda envanterlerini kontrol ederek eksik malzemelerin tamamlanmasini saglamak.

SATIS DANISMANI / TEZGAHTAR
Aci Kirtasiye Ortakoy (2004 - 2021)
* Musterilere urtnler hakkinda bilgi vererek satis sirecini yonetmek.
» Misteri ihtiyaglarini anlayarak dogru Urlin yonlendirmesi yapmak.
¢ Magaza dlzenini ve Urin teshirini profesyonelce saglamak.
* Stok takibi yaparak eksik Grunleri belirlemek ve siparis streclerine destek olmak.
* Kasa islemlerini ve musteri 6demelerini sorunsuz bir sekilde gergeklestirmek.

EGITIM

Seyrantepe ilkégretim Okulu
1987 - 1994

YABANCI DiL

ingilizce — Baslangi¢ Diizeyinde Yetkinlik

REFERANSLAR

istenildigi takdirde verilecektir.



