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MESLEKi OZET

Resepsiyonistten Genel Miadirlige uzanan kariyer yolculuguyla 12 yili askin kademeli deneyime sahip
turizm ve konaklama profesyoneli. Yonetici liderliginin 6tesinde, siki teslim tarihleri altinda insaat
sahasindan islevsel tesise gecis slrecinde uzmanlasmis 6zgun bir 6n acilis deneyimine sahibim. Zorlu
fiziksel kosullara ve yogun is temposuna aliskinim. Yapay zeka sistemleri ve dijital otomasyon araclarini
yakindan takip eden, teknolojiye yatkin bir profesyonel olarak modern operasyonel teknolojilere ve
veriye dayall is akislarina hizla adapte olabiliyorum. Ekip yonetiminde ya da sahada; essiz bir
dayaniklilik, "her ne gerekiyorsa yapilir* tutumu ve her projeye ileriye donuk bakis acgisi getiriyorum.

TEMEL YETKINLIiKLER

» Otel Operasyonlari Yonetimi » Ekip Liderligi ve Gelisimi » Gelir Optimizasyonu
» Misafir Deneyimi ve Memnuniyeti» Bltce ve Finansal Raporlama » Politika ve Uyum
» On Blro Ydénetimi » Dokiimantasyon ve Raporlama » Kiiltiirlerarasi iletisim

iS DENEYiMi

Genel Mudir
Acar Suit Hotel, istanbul, Tirkiye | 2025 - 2026

e TUum otel operasyonlarini denetledim ve yuksek hizmet standartlarini korumak amaciyla
disiplinlerarasi bir ekibe liderlik ettim.

* Mulk sahipleri ve Ust dlzey paydaslar icin operasyonel ve finansal raporlar hazirladim.

e DokUimantasyon is akislarini dizenledim ve tim departmanlarda sirket politikalarina uyumu sagladim.

* Misafir deneyimini ve doluluk oranlarini artirmaya yonelik surekli iyilestirme girisimlerini hayata
gecirdim.

Genel Mudir Yardimcisi
Arkheon Hotel Management, istanbul, Turkiye | 2021 - 2025

* Stratejik planlama ve ginlik operasyonlarin denetiminde Genel Midlre destek sagladim.
 Kesintisiz otel isleyisini glivence altina almak icin departmanlar arasi faaliyetleri koordine ettim.
* Personel gizelgelerini, performans degerlendirmelerini ve egitim programlarini yénettim.

« Ust yénetim icin raporlama, dokiimantasyon ve KPI takibini gerceklestirdim.

Midir Yardimcisi
Blue Gilroy Hotel, istanbul, Tiirkiye | 2019 - 2021

» On biiro ve arka ofis operasyonlarinin yénetiminde destek sagladim.
* Operasyonel veriler ve performans analizleri derleyerek karar alma sureclerini destekledim.
e Marka standartlarina ve hizmet protokollerine uyumu sagladim.

On Biiro Siipervizorii
Caglayan Tourism, istanbul, Tirkiye | 2015 - 2018

» On biiro ekibini denetledim; profesyonel ve verimli misafir etkilesimlerini sagladim.
e Check-in/check-out islemlerini, rezervasyonlari ve misafir sikayetlerinin ¢c6zimUuni yonettim.
e GUnlik operasyonlarin sorunsuz yuritilmesini ve sirket standartlarinin korunmasini sagladim.



Resepsiyonist
Biz Cevahir Hotel Sultanahmet, istanbul, Tirkiye | 2012 - 2014

» Misafirleri sicak bir sekilde karsiladim; check-in ve check-out dahil tim resepsiyon gorevlerini yerine
getirdim.

e Rezervasyon sistemi kayitlarini dogru ve glincel bicimde tuttum.

 Ozenli ve profesyonel hizmet anlayisiyla strekli misafir memnuniyeti sagladim.

EGITIM

Turizm ve Otel isletmeciligi On Lisans
Zonguldak Karaelmas Meslek YUksekokulu | 2002 - 2006

DILLER

Turkce — Anadil
ingilizce — Profesyonel is Diizeyinde Yeterlilik (B1)
Almanca — Baslangig Seviyesi (Al)

REFERANSLAR

Talep Uzerine sunulacaktir.



